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1. A Szabalyzat célja

Jelen ligyviteli szabalyzat célja, hogy az Aurum Credit Zrt. (a tovabbiakban: Féhitelezd)
f6hitelez6i mindségében ligyviteli szabalyzat keretében szabdlyozza ..4 természetes személyek
birésdgon kiviili adéssdgrendezési eljardsdban a résztvevék kozotti kapesolattartdsrol,
valamint a féhitelezé feladatairdl sz6l6 16/2015. (VIIL. 28.) IM rendelet 10. §-aban' foglaltak
szerint a birdsagon kiviili adossagrendezési eljarasokban a felek kozotti egyiittmiikodés és
kapcsolattartas rendjét.

2. A Szabdalyzat hatalya

2.1. Személyi hatdlya

A Szabalyzat a Fohitelez6 birdsagon kiviili addssagrendezési eljarasaban részt vevd
valamennyi illetékes munkavallalojara tovabba az eljarasban részt vevo ligyfélre terjed ki.

2.2. Targyi hatilya

Jelen fdigyviteli utasitas targyi hatdlya a természetes személyek birdsdgon kiviili
adossagrendezési eljarasaban a résztvevok kozotti egyiittmikodés és kapesolattartas rendjére,
szabalyaira terjed ki.

3. Ertelmezé rendelkezések

Ugyfélszolgdlat: a Tarsasag altal az tigyfélbejelentések atvételére hivatott szervezeti egyseg,
amelynek feladatait a Tarsasag székhelyén az erre a feladatra kijeldlt személyek latjak el.

4. Kapcesolattartas rendje
4.1. Altaldnos szabdlyok

A Fohitelezénél a kapcsolattartast az erre a feladatra kijel6lt személyek latjak el.

Az adossagrendezési eljaras soran a fohitelezé koteles egyiittmiikddni a Csaladi Csodvédelmi
Szolgalat kdzponti €és teriileti szerveivel, a csaladi vagyonfeliigyeldvel, tovabba azokkal az
allami és onkormanyzati szervekkel, akik az addssagrendezési eljaras hatalya alatt allo
személyekkel osszefiiggésben jogszabalyban meghatarozott feladatokat latnak el.

A Fohitelez6 a birésagon kiviili adéssagrendezési eljarasban résztvevo felektol vart/bekeért
informaciokat/dokumentumokat pl.: a hitelez6i igénybejelentéseket, a megallapodas
tervezetek véleményezésével Osszefliggd észrevételeket, az egyeztetések soran altala kért
egyeéb kapcsolodd dokumentumokat, stb. a 1062 Budapest, Andrassy ut 125. szam alatti
postacimre varja.

110 §: .4 fOhitelezd kialakitia a birésdgon kiviili adossdgrendezési eljdrdsokban a felek kozout az egyiittmitkodés
és kapcsolattartds rendjérdl szold szabdlyzatdi, amelyet a CsSz-nek és a péncziigyi fogyasztovédelmi ellendrzési
Jjogkérben eljdré Magyar Nemzeti Banknak is megkiild, és a honlapjdn is kozzétesz.
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4.2. Kapcsolattartis esetei és operativ szabdlyai
Birdsdagon kiviili addssdagrendezési eljdrds kezdeményezése

A pénziigyi intézmény kozzéteszi ligyfélfogadasra nyitva &llé tigyfélszolgalati helyiségeinek
postai cimét, nyitvatartasi idejét:
1062 Budapest, Andrassy ut 125.
Ugyfélfogadasi idé: Kedd és Csiitortok: 10.00 — 14.00
Ettol eltérd idépontban eldzetes egyeztetés alapjan

Az ugyfélszolgilati helyiségekben az adoéssagrendezés kezdeményezéséhez sziikséges
formanyomtatvanyokat és azok kitoltési utmutatdjat nyomtatott formaban, egységcsomagban
rendelkezésre bocsatja azoknak a természetes személyeknek, akik azt el6zetesen igénylik, és
megjelolik azokat az adatokat, amelyek alapjan megéllapithatd, hogy a pénziigyi
intézménnyel az Are tv. 5.§ 28. pontja szerinti hitelviszonyban vannak vagy voltak adosként,
kezesként, dologi kotelezettként, és nyilatkoznak arrdl, hogy még nem nyujtottdk be az
adossagrendezés kezdeményezésére iranyul6 kérelmiiket.

Az adosnak elészor a Fohitelezonél irasban kell kezdeményeznie a birdsagon kiviili
adossagrendezési eljarast, az adostarssal kozosen. Az adossagrendezés kezdeményezésének
kotelezo tartalmi elemeit és a kérelemhez csatolando iratok, nyilatkozatok listajat az Are tv. 1.
melléklete (a 2. mellékletben meghatarozott adattartalommal, a 3. mellékletben meghatarozott
nyilatkozatok, (irlapok csatolasaval) és a tv. végrehajtasi rendelete tartalmazza.

a) A birosagon kiviili adossagrendezés kezdeményezéséhez benyujtott dokumentumok
atvetelerol a pénziigyl intézmény — a b) pontban foglaltak kivételével — 8 napon beliil
elismervényt kiild az adésnak.

b) Ha a pénzigyi intézmény a birosagon kiviili adossagrendezést kezdeményezd

dokumentumok alapjan ¢szleli, hogy

e az addés — az Are tv. vonatkozo eldirasai alapjan — nem jogosult az adossagrendezési
eljaras kezdeményezésére, vagy

e kérelmét az Are tv. vonatkozo rendelkezése szerint meghatarozott hataridén tul
terjesztette eld,

haladéktalanul, de legkésébb a kérelem atvételétol szamitott 8 napon beliil

nyilatkozattételre hivja fel az adost — az adossagrendezés iranti kérelem birosag altali

elutasitasanak joghatasaira torténd figyelemfelhivassal — hogy erre a Kkoriilményre

tekintettel is fenntartja-e az adossagrendezés kezdeményezésére iranyuld kérelmét.

c) A 4.2.1. b) pontja ala tartozo6 esetekben az adossagrendezés kezdeményezésének joghatasai
abban az esetben allnak be, ha az ados legkésobb a b) pont szerinti felhivas kézhezvételét
kdvetd 8 napon beliil személyesen vagy postai uton irasban nyilatkozik, hogy fenntartja az
adossagrendezés kezdeményezése iranti kérelmét. Ebben az esetben az addssagrendezés
kezdeményezésének joghatdsai a nyilatkozatnak a FoOhitelez6 altali kézhezvételét kovetd
munkanap 18.00 orakor beallnak, és a Fohitelezd az adossagrendezés kezdeményezésére
vonatkozé dokumentumok atvételérol szold elismervényt haladéktalanul megkiildi az
addsnak.

d) Ha az addés a c) pontban meghatarozott hataridén belil nem tesz nyilatkozatot, az
adossagrendezés kezdeményezésével 0Osszefiiggd kérelmét ¢és az ahhoz csatolt



dokumentumokat a Fohitelez6 haladéktalanul visszakiildi, és tajékoztatja az adost, hogy az
adossagrendezés kezdeményezésének joghatasai nem alltak be.

A pénziigyi intézmény a birdsagon kiviili adossagrendezési eljaras kezdeményezésének
benyujtasakor 8 napon beliil értesiti az adost, ha nem minésiil az Are tv. értelmében
fohitelezonek, ezzel egyidejileg az ados altal benyujtott dokumentumokat a Csaladi
Csodvédelmi Szolgalat részére tovabbitja.

A Csaladi Csodvédelmi Szolgalat - ha a rendelkezésre allo dokumentumokbdl
megallapithato a fohitelezd - a dokumentumokat 8 napon beliil a Fohitelezd részére
tovabbitja. Ha a rendelkezésre 4llo dokumentumokbol nem allapithaté meg a Féhitelezd
vagy az addsnak nincs Fohitelezdje, a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat a dokumentumokat 8
napon belill az ados lakohelye szerinti birésaghoz tovabbitja az adds egyideji értesitése
mellett.

g) A pénziigyi intézmény, ha az Are tv. szerint fohitelezonek mindsiil, abban az esetben 8

h)

i)

napon beliil irdsban nyilatkozik az adds szamara, hogy

* koteles-e a birosagi adossagrendezés elokészitésével és koordinalasaval Gsszefliggd
feladatok ellatasara,

* ha nem koteles a fOhitelez6i feladatok ellatasara, azt véllalja-e.

Ha a pénziigyi intézmény nem mindosiil a tv, szerint féhitelezének vagy nem villalja a
fohitelezoi tevékenységgel kapcesolatos feladatokat, az erre vonatkozd nemleges
nyilatkozatat, valamint az adosnak a birdsagi adossagrendezés iranti kérelmét és
mellékleteit a birosaghoz tovabbitas céljabol az adosnak térténd nyilatkozatot kovetd 8
napon beliil az ados lakohelye szerinti Csaladi Csodvédelmi Szolgdlathoz tovabbitja az
ados egyideju értesitése mellett.

A Fohitelezd az adossagrendezés kezdeményezése joghatdsanak bealltakor haladéktalanul
tajékoztatja a Csaladi Csodvédelmi Szolgalat illetékes teriileti szervét az ados birdsagon
kiviili addésségrendezési eljaras iranti kezdeményezésének benyujtasarol, a kozponti
hitelinformacios rendszerrdl szolo 2011. évi CXII. torvényben meghatarozott kdzponti
hitelinformacids rendszerbe (KHR) torténd adatszolgaltatas teljesitése érdekében.

A 2016. januar 1-je elott kezdeményezett adossagrendezési eljarasok esetében a Fohitelezo
az adossagrendezeés kezdeményezésének benyujtasara €s az ados azonositasara vonatkozo
adatokat a KHR részére a Csaladi Csédvédelmi Szolgélat illetékes teriileti szervének
cimezve kiildi meg oly mddon, hogy az adatokat egyidejlileg feltdlti a Csaladi Csodvédelmi
Szolgalat referenciaadat szolgaltatast ellatdo kodzponti szerve altal erre a célra megadott
internetes feliiletre is.

k) A Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat a birdsagon kiviili addssagrendezés kezdeményezésének

tényét haladéktalanul bejegyzi az ARE nyilvantartasba, és errdl irasban értesiti az adost, a
fohitelezot, az ismert hitelezoket €s - ha a rendelkezésére allo adatok szerint az ados ellen
végrehajtasi eljaras van folyamatban - a végrehajtast foganatositd hatosagot, illetve
birésagi végrehajtot. A Fohitelez6 a Csaladi CsOdvédelmi Szolgalattol adossagrendezési
eljaras kezdeményezésének benyujtasara és az addssagrendezés ligy ligyazonositdjara
vonatkozoan kapott adatokrol, az arrdl tortént tudomasszerzést kovetden az adodsnak
kiildott elsé irasbeli értesitésben tdjékoztatja az adost.



I) Ha a Fohitelezonek az Are tv. 20. § (3) bek. szerinti kotelezettsége fennall vagy a
féhitelez6 az ezzel jaré feladatokat vallalja, tdjékoztatja az adost az adéssagrendezési
eljaras kezdeményezésétol esedékes minimalis térlesztorészlet dsszegérél. (Are tv. 21.§ (1)
bek.). A fohitelezé a koordinacids és adminisztracios feladatai ellatasaért az adostol és az
addstarsaktol osszesen 30.000 Ft postai és tavkozlési koltségatalanyra jogosult, amelyet a
felhivas kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil, de legkésdbb az elsd torlesztorészlettel
egyiitt kell megfizetni. (Fohitelez6 egyéb dijat vagy koltségtéritést az eljaras egyéb
résztvevoitol nem kérhet.) Ha az ados a koltségatalanyt nem fizeti meg vagy a minimalis
torlesztorészlet fizetését az eldirt hatarido alatt nem kezdi meg, a fohitelezd az ados altal
benyujtott dokumentumokat és a fizetési kotelezettség elmulasztasarol szold nyilatkozatot
a Csaladi Csédvédelmi Szolgélatnak tovéabbitja birdsagon kiviili adossagrendezési eljaras
ados érdekkorében fennallo sikertelenségére hivatkozva.

m)Ha az addés az 1) pont szerinti kotelezettségeket teljesiti, a fohitelez6 az ados dltal
benyujtott dokumentumokat 15 napon beliil megvizsgélja. és ha az hianyos, egymasnak
ellentmond6, a fohitelezd altal nyilvantartott adatokkal nem egyezé adatokat vagy
nyilatkozatokat tartalmaz, az adost adategyeztetésre hivja fel, melynek végsé hatérideje a
kibocsatasatol szamitott 30 nap. Ennek elmulasztisa esetén a birésagon kiviili
addssagrendezés kezdeményezése az adds érdekkodrében fennallo okbol sikertelennek
minosiil.

n) Ha az ados a koltségatalanyt megelolegezte, a Fohitelezé az ados, addstars bevonasaval
osszedllitja az eljarasban részt vevok és egyéb kotelezettek listdjat, az elérhetdségiikre,
valamint a hitelezoi kovetelésekre vonatkozo adatokkal.

5. Megallapodas tervezet készitése, egyeztetése

5.1. A Fohitelezé az adds, addstars bevonasaval az adossag rendezésére és az ados
fizetoképességének helyredllitasara vonatkozoan — figyelembe véve az adds Are tv.
19. § (2) bekezdése alapjan tett nyilatkozatat is — megallapodas tervezetet készit, és
azt megkiildi az adosnak, valamint az ados mellett kotelezettséget vallald egyéb
kotelezetteknek azzal, hogy arra 8 napon beliil irdsban észrevételeket, javaslatokat
tehetnek.

5.2. A tervezettel Osszefliggésben a Fohitelezé tajékoztatja az adost, valamint az
adossagrendezesi  eljarasban az  ados mellett  kotelezettséget vallalo  egyéb
kotelezetteket, hogy milyen feltételek teljesitése esetén jarul hozza az adds Are. tv. 5.
§ 39. pontja szerinti lakhatasi feltételek megtartasara szolgalo ingatlan tulajdonjoga
megtartasdhoz, vagy annak elidegenitését kovetden az adossagrendezés keretében
méltanyolhat6é lakasigényt meg nem haladd ingatlan vasarlasdhoz, illetve ilyen
lakoingatlanra vonatkozoan pénziigyi lizingszerzoédés mddositasahoz — vagy
megkotéséhez.

5.3. Az adds az 5.1. pont szerinti tdjékoztatdas kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
nyilatkozhat arr6l, hogy tovabbra is fenntartja-e az adossdgrendezés
kezdeményezésekor a lakdingatlanra vonatkozo tulajdonjog (vagy lizingszerzodés)
targyaban tett el6zetes nyilatkozatat.

5.4. A Fohitelez6 — az addés az 5.3. pont szerinti nyilatkozata és az adostol, egyéb
kotelezettdl az 5.1. pont szerinti hatdridén belll kapott észrevételek, javaslatok
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figyelembe vételével — sziikség szerint datdolgozza a birdsagon  kiviili
adossagrendezési megéllapodas tervezetét, amelyet az adoés aldirasaval is ellatva
postai uton megkiild minden hitelez6 és az egyéb kotelezettek szamara.

3.5. Az 5.4. pont szerinti megkeresésben a Fohitelezo felhivja a hitelezoket, hogy az
adossagrendezési megallapodas tervezetre a kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil
¢szrevételeket, javaslatokat tehetnek, és ezeket elektronikusan és postai Gton is
juttassak el a Fohitelezonek és postai Gton az addsnak.

5.6. A Fohitelezd az addsnak lehetoséget biztosit arra, hogy a hitelez6ktdl kapott
javaslatokra azok kézhezvételétol szamitott 5 munkanapon beliil véleményt
nyilvanitson, és azt irasban eljuttassa a fohitelezonek.

5.7. A becrkezett ¢szrevételek, javaslatok figyelembevételével - sziikség szerint a
hitelezékkel rovid uton is egyeztetve az egyes feltételeket - a Fohitelezé az ados,
adostars bevonasaval az adossagrendezési megallapodds tervezetet sziikség szerint
atdolgozza, kiegésziti, és az atdolgozott megallapodas tervezetet a fohitelezd - az
ados, adostars €s az adossagrendezési eljarasban kotelezettséget vallalo egyéb
kotelezett alairasaval is ellatva - postai tton és elektronikusan megkiildi a hitelezok,
valamint az egyéb kotelezettek szamara.

5.8. Az 5.7. pont szerinti megkeresésben a Fohitelezd felhivja a hitelezket, hogy
egyetértésiik esetén az atdolgozott addssagrendezési megallapodas tervezetet, mint
szerzodéses ajanlatot a kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil cégszerli alairassal -
magéanszemély esetén a hitelez6 alairasan kivil két tanua alairasaval is ellatva - postai
uton juttassdk el a fohitelezOnek és az addsnak. A hitelezd felhivasanak tartalmaznia
kell, hogy ujabb kiegészitdé vagy a megallapodas tervezettdl eltérd feltételeket a
hitelez6 nem alkalmazhat az elfogadd nyilatkozataban.

6. Adossagrendezési megallapodas létrejotte

Az addssagrendezési megallapodas akkor jon létre, ha annak szovegére valamennyi érintett
hitelez6 €s az ados, adostars, valamint az adossagrendezésben kotelezettséget vallalo egyéb
kotelezett alakilag érvényes elfogadd nyilatkozatot tett és azt visszakiildte a fohitelezonek és
az adosnak, adostarsnak. Az adossagrendezési megallapodas létrejottének napja az utolso
elfogado6 nyilatkozat f6hitelez6 altali kézhezvételének napja.

Az addssagrendezési megallapodas és az azt elfogado nyilatkozatok masolatat a Fohitelezo a
kézhezvételtol szamitott 8 napon beliil megkiildi

a) az adods, adostars,

b) a hitelezok,

¢) az egy€b kotelezettek,

d) a Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat,

e) a végrehajtast foganatosito hatosag, illetve a birdsagi végrehajto

részere, €s az ¢rtesitésben megjeloli az adossagrendezési megallapodas létrejottének datumat.

A Csaladi Csédvédelmi Szolgalat a birosagon kiviili sikeres addssagrendezés tényét 8 napon
beliil bejegyzi az ARE nyilvantartasba. Errdl az adatrdl a csalddi vagyonfeliigyeld irasbeli
megkeresésre tajckoztatast ad azoknak, akik hitelt érdemlden, okirattal igazoljék, hogy az



adossal szemben az adossagrendezés kezdeményezésekor pénzfizetésre iranyuld koveteléssel
rendelkeztek, de hitelezoként az ad6ssagrendezésbe nem jelentkeztek be. Az emlitett hitelez6i
megkeresés és a hitelezo tajékoztatasanak tényérdl a csaladi vagyonfeliigyeld 8 napon beliil
irasban tajékoztatja az adost, adostarsat €s a fohitelezot.

A Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat a megallapodast az ARE dokumentumtéaraban a beérkezést
kovetd tizedik év utolsd napjaig érzi meg.

7. A Fohitelezé és a Csaladi Csddvédelmi Szolgalat kozotti kapcesolattartas
specialis szabalyai

7.1. A birosagon kiviili adossagrendezési eljards soran a Fohitelezd és a Csaladi

T2,

7.3

74.

7.5,

Csodvédelmi Szolgalat illetékes teriileti szerve kozotti kapesolattartas

a) fohitelezd valasztasa szerint az Are tv. 4. § (5) bekezdése szerinti elektronikus
modon, tovabba

b) az Are tv-ben kifejezetten meghatarozott esetekben az Are tv-ben meghatarozott
modon torténhet.

A Csaladi Csédvédelmi Szolgalat teriileti szerve és a Fohitelezo megallapodhatnak
abban, hogy a postai uton kiildott kiilldeményeket egyidejiileg szkennelt formaban,
elektronikus levélben is megkiildik, de az eljarasi hatariddé szempontjabol a postal
feladas, illetve kézbesités idOpontja iranyado, €s a postai kézbesitéshez flizddnek a
joghatdasok.

A birdésagon kiviili adossagrendezési eljaras soran a felek altal alairt megallapodast

vagy a meg nem szavazott birosagon kiviili megallapodas legutolsd, meg nem

szavazott szovegét a Féhitelezd

a) postal uton €s

b) egyidejlleg elektronikus levélben, informatikai szerkesztésre alkalmas
formatumban ¢s szkennelt formaban is megkiildi a Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat
illetékes tertileti szervének.

A Fohitelez0 haladéktalanul értesiti a Csaladi CsOdvédelmi Szolgalat illetékes
terilileti szervét, ha az adds olyan kotelezettségszegést kovetett el, vagy személyével
Osszefliggésben olyan koriilmény jut a tudomadsara, amely alapjan

a) az adossagrendezési eljaras birdsagi elutasitasanak vagy

b) az adossagrendezési eljaras megsziintetésének lenne helye.

A 7.4. pont szerinti esetekben a tényeket, koriilményeket, és az azt megalapozo
informaciokat és okiratokat vagy mas bizonyitékokat a Csaladi Csdédvédelmi
Szolgalat illetékes teriileti szerve részére kell eljuttatni.



8. A fohitelezé és az eljarasban résztvevok kozotti kapesolattartas

8.1. A fOhitelez0 €s az eljardsban résztvevok megallapodhatnak abban, hogy a birdsagon
kiviilli ~addssdgrendezési eljards soran a hitelezdi igénybejelentéssel, az
adatszolgaltatassal, a hitelez6i igények visszajelzésével és a megallapodas tervezetek
veleményezésével Gsszefliggd dokumentumokat elektronikus ton, az Are tv. 4.§ (5)
bek. szerinti kovetelményeknek megfelelden tovabbitjak.

8.2. A 8.1. pont szerinti megallapodast irasba kell foglalni.

8.3. A megallapodas nem eredményezheti az eljaras tobbi résztvevéje hatranyos
megkiilonboztetését ¢s nem sértheti a rendeltetésszerl joggyakorlas kdvetelményét.

9. Egyéb kapcsolodé rendelkezések

A Fohitelezé a honlapjan (www.aurumeredit.hu / ,természetes személyek addssdgrendezése
(magdncséd)”meniipont alatt) keresztiil is tajékoztatja a birdsagon kiviili adossagrendezési
cljarasban  résztvevoket és  gondoskodik  arr6l, hogy az ott  elhelyezett
tajékoztatok/informaciok mindig naprakészek legyenek.

10. Hivatkozasok

e 2015. évi CV. torvény a természetes személyek adossagrendezésérdl (tovabbiakban:
Are tv.)

e A természetes személyek birdsagon kiviili adossagrendezési eljarasaban a résztvevok
kozotti kapesolattartasrol, valamint a fohitelez6 feladatairdl szol6 16/2015. (VIII. 28.)
IM rendelet

e A természetes személyek adossagrendezési eljarasa kezdeményezéséhez benyujtandd
kérelemrdl ¢és az ahhoz csatolandé trlapokrol, dokumentumokroél és nyilatkozatokrol
sz6l6 15/2015. (VIIL. 28.) IM rendelet

e 230/2015. (VIIL 12.) Korm. rendelet A természetes személyek addssagrendezési
eljarasaban az adossagrendezésbe nem tartozo vagyonrdl és bevételekrol

e 231/2015. (VIIL 12.) Korm. rendelet A természetes személyek addssagrendezési
eljarasaban az ados vagyona forgalmi értékének meghatarozasarol

11. Zaro rendelkezések

Jelen tigyviteli utasitas 2015. szeptember 01-én 1ép hatélyba.

Jelen tgyviteli utasitas a Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalatnak, valamint a pénziigyi
fogyasztovédelmi ellenérzési jogkdrben eljaro Magyar Nemzeti Banknak is megkiildésre
keril, egyuttal a Fohitelez6 gondoskodik a szabalyzat honlapjan térténd kozzétételérol.

Aurum Credit Zrt.



