TAJEKOZTATO

Az Aurum Credit Zrt. addssagrendezési eljarassal kapcsolatos

panaszkezelési modjaral

A Tarsasag a ,Természetes személyek adossagrendezésével” kapcsolatos panaszok bejelentését

elfogadja személyesen, telefonon, illetve irasban a panasz postai vagy elektronikus Uton térténd
megkuldésével.

Amennyiben az ligyfél a panaszat az Aurum Credit Zrt. hivatalos, hangrogzitével ellatott vezetékes
telefonszaman keresztiil jelenti be, Ggy a panasz régzitésre keril és a rogzitett hanganyagot egy évig
taroljuk.

A bejelentés torténhet:

1.

személyesen a Tarsasdag székhelyén: 1062 Budapest, Andrassy Gt 125. sz. alatt, a
,Magancs6d”  lgyekhez  kapcsolodéan  megjelolt  Ugyfélfogadasi  id6ben. A
panaszbejelentésrél jegyz6konyv készil, melynek 1 példanyat az ugyfél kérésére
rendelkezésére bocsatjuk.

telefonon: +36 1 633 3667
irasban:
a) faxon:+361 321 8229

b) e-mailben: info@aurumcredit.hu

c) postailevélben: Aurum Credit Zrt. 1062 Budapest, Andrassy ut 125.

Térsasagunk a beérkezett panaszok kezelését a Panaszkezelési szabalyzataban foglaltaknak
megfelel6en végzi el. A Panaszkezelési szabdlyzatunk megtaldlhaté weboldalunkon

(www.aurumcredit.hu), tovabba nyomtatott formaban elérheté Ugyfélszolgalati Irodankban.
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